1.

Informace o pausalnich nahradach v souvislosti s prenesenim

¢isla

[Pausalni nahrada] Dojde-li pocinaje 1. 1. 2022 v dasledku poruSeni povinnosti Tesco
Mobile pti preneseni Cisla (,,Portace”) ke zpozdéni, zneuziti Portace nebo k nedodrzeni
dohodnutych termint opravy a instalace pii Portaci, ma ucastnik pravo na pausalni nahradu

(,,Nahrada®) ve vysi stanovené vyhlaskou Ministerstva spravedlnosti ¢. 529/2021 Sb.
(,,Vyhlaska®).

[VySe Nahrady] Dle aktudlniho znéni Vyhléasky Cini vyse Nahrady:

2.1. Za kazdy zapocaty den prodleni s Portaci — 200 K¢, od 6. dne 400 K¢. Pii prodleni se
soucasn¢ provadénou Portaci vice nez 10 cisel téhoz Ucastnika se vySe Nahrady za
jedenacté a kazdé dalsi ¢islo snizuje na polovinu uvedenych ¢astek.

2.2. Za kazdy zapocaty den trvani disledka zneuziti Portace — 600 K¢.

2.3. Za kazdy zapocaty den prodleni s opravou a instalaci sluzby pifi Portaci oproti
ujednanému terminu jejich provedeni — 200 K¢, od 6. dne 400 K¢. (Je-li sjednané plnéni
za neposkytnuti sou€innosti ucastnikem pfi takové opravé a instalaci vyssi nez 200 K¢,
zaplati Tesco Mobile za zapocaté prodleni v trvani az prvnich péti dni celkovou
Néhradu ve vysi pokuty za prvni den neposkytnuti soucinnosti ucastnikem, nejvyse
1000 K¢.)

[PFredpoklady] Aby vam jako ucastnikovi narok na Nahradu vznikl, je tfeba abyste splnili
vSechny tyto podminky:

3.1. [Véasna reklamace] Ucastnik poda véas opravnénou reklamaci sluzby Portace - kviili
zpozdéni ¢i zneuziti Portace nebo zpozdeéni opravy a instalace pii Portaci. Reklamace
musi byt podana vcas (tedy do 2 mésict od vyskytu zpozdéni ¢i zneuziti ad 2.1 az 2.3
pii Portaci) a musi byt opravnéna (tedy uvedené zpozdéni ¢i zneuziti nastalo, a to
v dusledku poruseni povinnosti Tesco Mobile).

3.2. [Véasna Zzadost] Ucastnik pozada o Nahradu, a to v reklamaci ad 3.1 &i v pozd&jsi
samostatné zadosti dorucené Tesco Mobile stejnym zplisobem jako reklamace.
V zéadosti musi uvést Cislo uctu, kam pozaduje Néhradu vyplatit. Tesco Mobile je
opravnéna pozadovat ovefeni totoznosti ti€astnika na zadosti ¢i v souvislosti s jejim
podéanim.



4. [Splnéni] Pokud jsou splnény vSechny uvedené piedpoklady vzniku naroku na Néhradu,
Tesco Mobile jej splni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice od pozdé€jsiho
z téchto okamzikl: (i) vyfizeni opravnéné reklamace ad 3.1 a (ii) obdrzeni Zadosti o
vyplaceni Nahrady ad 3.2. Neni-li dohodnuto s ti¢astnikem jinak (zejména zapocteni naroku
na Nahradu oproti vyuctované cen¢ sluzeb poskytnutych tcastnikovi), Tesco Mobile zaplati
Néhradu jednordzovym bezhotovostnim pfevodem na ucet uvedeny v zadosti o Nahradu.
Neni-li splnéni timto zpisobem mozné (napi. neuvedené ¢i chybné Cislo uctu), je Tesco
Mobile opravnéna dle svého uvazeni zaplatit Nahradu ucastnikovi jinym mozZnym
zpusobem (napf. postovni poukazkou) po zapocteni nakladi prokazatelné vynaloZenych na
zaplaceni Nahrady, anebo vyplatu pozdrzet a provést az do 1 mésice po obdrzeni nové
zéadosti o Nahradu spliujici podminky ad 3.2.
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