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DIGITALSERVICES ACT - Naftizeniodigitalnich sluzbach
(Kontaktni mista, oznamovaninelegalniho
obsahu a podavani stiznosti)

Spole¢nost Tesco Mobile CR s.r.o. (dale jen ,, Tesco Mobile®) je regulovanou osobou ve smyslu NARIZENi EVROPSKEHO
PARLAMENTUARADY (EU) 2022/2065 ze dne 19. fijna 2022, o jednotném trhu digitalnich sluZzeb a 0 zméné smérnice
2000/31/ES (nafizeni o digitalnich sluzbach), dale jen, DSA“.

Tesco Mobile je podle DSA:
poskytovatelemsluzby,,prostého prenosu“ (ve smyslu¢l.4 DSA) usluzeb mobilnihointernetu, ktery nabizi spole¢né
s hlasovymi sluzbami.

U sluzeb prostého pFenosu (€l. 4 DSA) poskytuje Tesco Mobile sluzby, které na Zadost uzivatele umoZzriuji elektronicky
v redlném case pristupovat k mobilni komunikacni siti Tesco Mobile a prena3et v niinformace poskytnuté uZivatelem,
zejména sluzby pristupu k internetu, hlasové sluzby zaloZené na internetovych protokolech (VolP, VoWIFI) a dal3i sluzby
prenosu signalu. ProtoZe Tesco Mobile u téchto sluZeb nezahajuje pFenos, nevoli pFijemce a neurcuje pfenaseny
obsah ani jej neméni, neodpovida dle ¢l. 4 DSA za informace prenasené Ci zpfistupnéné pomoci téchto sluzeb.
Prosime méjte tuto skuteénost na paméti. DSAovsem uklada viem poskytovateldim sluZeb prostého pfenosu povinnost
pfijimat stiZznosti na moZné poruseni DSA, proto takové stiZznosti bude pfijimat i Tesco Mobile, a to na formulafi, ktery je
spolu s dalsimi informacemi umistén na strankach spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,,02%) zde, nebot Tesco
Mobile je virtualnim operatorem, ktery ke svému provozu pouziva sit 02. Na rozdil od O2 v3ak Tesco Mobile NEPOSKY-
TUJE sluzby hostingu, a pravidla pro hosting se tak pro Tesco Mobile nepouziji.

P¥i vyuziti formulée, jak je uvedeno vyZe, PROSIME VZDY UVEDTE, ZE JSTE ZAKAZNIKEM TESCO MOBILE.

Vyrocnizprava dle DSA za rok 2024 zde:
https://tescomobile.cz/wp-content/uploads/2025/04/DSA-vyrocni-zprava-TM-2025.pdf



https://www.o2.cz/spolecnost/odpovedny-pristup/dsa
https://tescomobile.cz/wp-content/uploads/2025/04/DSA-vyrocni-zprava-TM-2025.pdf

